VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

ve smyslu ust. § 1751 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v platném znéni vydava ET
PACTUM s.r.0., ICO: 289 89 066, se sidlem Na Mordani 1957/5, Praha 2 (dale jen ,Poskytovatel“).

1. UOVODNi USTANOVENI

bl

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a klientem.

Klientem se pro ucely téchto VOP rozumi jakakoli osoba, ktera si u Poskytovatele objednala
sluzbu.

Spotiebitelem se rozumi kazdy clovék, ktery uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jednd, a to mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani.

Sluzbou se pro ucely téchto VOP rozumi kurzy dle nabidky Poskytovatele.

Poskytovatel neni platcem DPH.

Il. UZAVRENi SMLOUVY

Klient se na vybrany kurz pfihlasuje pres webové stranky www.etpactum.cz prostfednictvim
objednavkového formulare.

Poskytovatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od pfijeti objednavky klienta informuje, zda
prihlasku potvrzuje ¢i nikoli. Nasledné Poskytovatel zasle klientovi zalohovou fakturu na celou
Castku kurzu.

Misto v kurzu ma klient zavazné rezervovano po Uhradé zalohové faktury znéjici na castku ve
vySi kurzovného. Pokud klient neuhradi zalohovou fakturu do data splatnosti nebo se
s Poskytovatelem nedohodne najiném datu Uhrady, bude Poskytovatelem jeho pfihlaska
stornovana a misto v kurzu bude postoupeno dalsimu zajemci.

V pripadé, Ze klient, po uhradé kurzovného dle odst. 3 tohoto ¢lanku, bude bez vainého
dlvodu poZadovat zménu terminu kurzu za jiny neZ ten, ktery si pfi prihlaseni vybral, bude
postupovano dle ust. ¢l. IV. odst. 3 VOP. Vaznym dlvodem se pro ucely téchto VOP rozumi
docasna pracovni neschopnost nebo natizena karanténa, a to ve smyslu ptislusnych pravnich
predpis. Pfipadné vazné dlivody je klient povinen prokazat, v opacném ptipadé k nim nebude
prihlizeno.

Smlouva mezi Poskytovatelem a klientem je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi
klientovu objednavku.

Klient souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani objednavky.
Naklady vzniklé klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedk na dalku v souvislosti
s uzavienim objednavky (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi klient sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

IIl. ZPUSOB A FORMY UHRADY SLUZBY

1.

Platbu za sluzby lze provést bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Poskytovatele,
pricemz platebni informace budou klientovi zaslany v zdlohové fakture na jeho emailovou
adresu.


http://www.etpactum.cz/

2. Po obdrzeni poZadované penézni cCastky, zasle Poskytovatel klientovi e-mailové oznameni
o prijeti platby. Kone¢nou fakturu zasle Poskytovatel klientovi po absolvovani kurzu.
3. Shora uvedeny postup plati i v pfipadé, kdy za klienta hradi tuto platbu jeho zaméstnavatel.

IV. STORNO PODMIiNKY

1. Pfihlasku na kurz je moZné bezplatné stornovat nejpozdéji 21 pracovnich dnu pfed zahajenim
pfislusného kurzu. Pokud klient jiz provedl platbu, Poskytovatel vrati platbu v pIné vysi zpét.

2. Zrusi-li klient svou ucast na nékterém kurzu, pak mu vznikne povinnost uhradit storno v této
vysi:

o 21 kalendarnich dni pfed zahdjenim kurzu: 0 %;
o 20-10 kalendarnich dni pred zahajenim kurzu: 50 % z celkové ceny kurzu;
o 9 améné kalendarnich dni pred zahajenim kurzu: 100 % z celkové ceny kurzu.

3. Pfesun na jiny termin je mozny nejpozdéji 21 dni pred zahajenim objednaného terminu. Tento
presun je mozné provést pouze jednou. Po tomto terminu a v pripadé, Ze se klient bez pisemné
omluvy nedostavi, je povinen uhradit plnou cenu. Castka za kurz se v tomto p¥ipadé nevraci,
neni mozny presun na jiny termin, ani Ucastnikovi nevznika narok na jinou kompenzaci.

V. PODMINKY UCASTI

1. Poskytovatel je opravnén jiz ohlaseny termin kurzu zménit ¢i zrusit za téchto podminek:
a) ve lhaté 10 dnl pred zahajenim kurzu je prihlaseno méné nezZ Sest osob,
b) v pfipadé onemocnéni lektora.

2. Oznameni o zméné terminu kurzu a stanoveni terminu nového nebo zruseni terminu kurzu
odesle Poskytovatel neprodlené vsem klientlim prihlaSenym na kurz a uverejni na webovych
strankach. Klient mizZe do 3 dnd od zmény terminu od objednavky odstoupit a pfihlasit se
na jiny termin kurzu nebo poZadat o vraceni jiz uhrazené castky. V pripadé zruseni kurzu
Poskytovatel uhrazenou c¢astku vrati. Poskytovatel nenese odpovédnost za klientem uhrazené
cestovni naklady ¢i naklady sjednaného ubytovani.

3. Poskytovatel ma pravo pribrat dalSiho lektora k vedeni kurzu, pfipadné ho vedenim kurzu
povérit.

4. Na kurzu je vyZzadovana aktivni a iniciativni Ucast klienta, ktera zahrnuje zapojeni do vyuky
a také zapojeni do praktického nacviku formou simulovanych jednani. Neni mozné akceptovat
pouze pasivni Ucast bez plného zapojeni.

5. Vpfipadé neucasti klienta na kurzu nebo jakékoliv jeho ¢asti (tj. v pripadé zmeskani)
neposkytuje Poskytovatel Zadnou kompenzaci. Klient nema zejména pravo na zarazeni do
nasledujiciho kurzu stejného typu.

6. NemlzZe-lise klient objednaného a uhrazeného kurzu zicastnit, pak je opravnén zajistit za sebe
nahradnika. Uvedené plati pouze v pfipadé, Ze k zajisténi nahradnika dojde jesté pred
zahajenim kurzu, nikoli v jeho pribéhu, a to bez ohledu na to, zda se jednd o jednodenni nebo
vicedenni kurz.

7. Pro pfipad, kdy klient promeska vice nezZ jednu vyukovou hodinu (45 minut) z kurzu (nebo jeho
Casti) pozbyva pravo na dalsi ucasti v kurzu.

8. Kazdy klient, ktery aktivné absolvuje kurz, ma narok na obdrZeni certifikdtu o absolvovani
kurzu. Certifikat klient obdrzi ihned po skonceni kurzu. Pokud je kurz akreditovan, bude vydano
osvédceni véetné uvedeni informace o akreditaci u prislusného organu. Narok na obdrzeni
certifikdtu ma klient pouze v pripadé, Ze absolvuje cely kurz; jakakoliv absence delsi nez 30



minut nebo pouha pasivni Ucast vyluCuje pravo na obdrzeni certifikatu. Pasivni Gcasti na kurzu
se mj. rozumi opakované vyfizovani telefonatd nebo vyfizovani pracovnich ukoll
nesouvisejicich s probihajicim kurzem, a to v prabéhu vyukovych hodin.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. V pripadé, Ze klient nedodrzi podminku aktivni Gc¢asti v kurzu (dle ust. ¢l. V. odst. 4 VOP) nebo
bude jakymkoli jinym zplsobem narusovat plynuly priibéh kurzu, ptripadné promeska vice nez
jednu vyukovou hodinu (dle ust. ¢l. V. odst. 7 VOP) bude toto jednani povazovano za poruseni
smlouvy, uzaviené mezi klientem a Poskytovatelem, podstatnym zplsobem ve smyslu
ustanoveni § 2002 zdkona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku.

2. Vpfipadé, Ze klient svym jednanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich Ucastnikd kurzu,
lektorl ¢i Poskytovatele a/nebo porusi-li jakékoliv ustanoveni téchto VOP, bude toto jednani
povaZovano za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem a Poskytovatel ma pravo od smlouvy
uzaviené stimto klientem odstoupit. Uvedené vsak nemd vliv na pfipadnou povinnost
takového klienta k ndhradé Gjmy vzniklé jeho protipravnim jednanim.

VIl. DUSLEDKY ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. Pro pfipad, Ze klient zahdjil své vzdélavani na nékterém z kurz(i nabizenych Poskytovatelem,
ma se za to, Ze jiz prvni absolvovanou vyukovou hodinou pfijal celé plnéni poskytované
Poskytovatelem, cozZ plati bez ohledu na to, zda se jedna o jednodenni kurz, jeden z moduld
vicestupnového kurzu nebo vicestupnovy kurz zakoupeny jako celek.

2. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a klientem poté, co klient
zahdjil své vzdélavani na nékterém z kurz( nabizenych Poskytovatelem, nema klient pravo na
vraceni zadné Castky, jelikoZ doslo ke zkonzumovani plnéni poskytnutého Poskytovatelem.

VIIl. ZVLASTNi UJEDNANi NA OCHRANU SPOTREBITELE

1. Vpripadé uzavieni smlouvy distancnim zplsobem ma klient, je-li spotfebitelem, pravo
odstoupit od prislusné smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 14 dn(. Tato |h(ita zacina bézZet ode
dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne nasledujiciho po dni,
kdy klient odeslal svou objednavku Poskytovateli a ten mu pfijeti této objednavky potvrdil).

2. Odstoupi-li klient v souladu s vyse uvedenymi podminkami od smlouvy, vrati mu Poskytovatel
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy obdrzel odstoupeni od smlouvy,
uhrazené penéini prostredky, které od klienta v souvislosti s pfislusnou smlouvou obdrzel.

3. V pfipadé, Ze bylo pfed uplynutim 14. denni Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu shora
uvedeného jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, a to na zakladé Zadosti klienta, resp. s jeho
vyslovnym predchozim souhlasem, nebude moci klient od této smlouvy odstoupit.

4. V ostatnich pripadech se pro odstoupeni od smluv bude postupovat podle pfislusnych
ustanoveni ob¢anského zédkoniku.

5. Kmimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spor( je podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

-----

jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.



6. Spotrebitelé jsou opravnéni pouzit platformu reseni sporl online k feseni spotrebitelskych
spord, v jazyce, ktery si zvoli. K pravé uvedenému mohou spotiebitelé vyuZit platformu
dostupnou na webové strance https://webgate.ec.europa.eu/odr.

IX. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi, KNOW-HOW A AUTORSKYCH PRAV POSKYTOVATELE

1. Klient bere na védomi skutecnost, Ze obsah pfislusného kurzu, zplisob jeho vedeni, jakékoli
materialy, podklady, informace apod., které mu budou sdéleny ¢i predany v souvislosti s
kurzem (dale jen ,,PInéni“) tvofi obchodni tajemstvi a/nebo know-how a/nebo autorské dilo
jehoz vyhradnim drzitelem je Poskytovatel.

2. Klient je opravnén uzit PInéni, ¢i jeho ¢ast pouze pro svou vlastni osobni potfebu. Je vyslovné
zakdazano, aby klient kterékoliv PInéni i jeho ¢ast poskytl Uplatné i bezplatné bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele jakékoliv tfeti osobé nebo kterékoliv PInéni Ci
jeho ¢ast uZil pro jakékoliv obchodni (komercni) ucely.

3. Porusi-li klient povinnost v odst. 2, tohoto ¢lanku, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Narok Poskytovatele na nadhradu
Skody timto neni dotéen; dhradou smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skodu.

X. DORUCOVANI

1. Veskera pisemna komunikace mezi Poskytovatelem a klientem bude probihat elektronicky na
emailové adresy, které si tyto strany pfi uzavieni smlouvy sdéli, pficemz smluvni strany
uznavaji autenticitu takto odesilanych zprav. Zpravy odeslané na uvedené emailové adresy se
povazuji za doru¢ené dnem, kdy byly Uspésné odeslané na danou adresu.

2. Pro pfipad, Ze nebude mozZné dorucovat elektronicky prostfednictvim emailovych adres, pak
si strany budou dorucovat prislusné pisemnosti prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluZeb, a to na adresy uvedené v zahlavi pfislusné smlouvy, objednavky ¢i sdélené na kontaktni
adresy.

XI. ZAVEREENA USTANOVENI

1. Veskeré smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a klientem jsou uzavirany v ¢eském jazyce
a pravni vztahy z takovych smluv vyplyvajici, jakozZ i pravni vztahy vyplyvajici z téchto VOP se
budou Fidit vyhradné pravem Ceské republiky.

2. Poskytovatel a klient se v pfipadé sporl tykajicich se zavazk( z jejich smluv (¢i téchto VOP)
nebo tykajicich se pravnich vztah(, které vznikly v souvislosti s takovymi smlouvami, vyvinou
pfimérené Usili resit tyto spory vzajemnou dohodou. Pro pfipad, Ze tyto strany nebudou
schopny vyfesit svij vzajemny spor dohodou, pak jsou k rozhodovani spor( pravomocné soudy
Ceské republiky. Pravomoc jinych soud( se nepfipousti.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP jednostranné zménit a informovat o tomto vcéas a bez
zbytecného odkladu, a to upozornénim na svych webovych strankach.

4. Klient objednanim sluzeb stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, a Ze s nimi bez jakychkoli
vyhrad souhlasi.


https://webgate.ec.europa.eu/odr

Klient je seznamen se skutecnosti, Ze sluzby jemu poskytované jsou uréeny vyhradné pro néj
a nesmi poskytovani sluzeb postoupit treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

V pripadég, Ze se kterékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. ¢ervence 2022.



